
Allgemeine Geschäftsbedigungen
Die nachfolgenden Bedingungen gelten für alle mit dem Hygieneinstitut Gräml geschlossenen
Rechtsgeschäfte, selbst wenn der Geschäftspartner eigene allgemeine Geschäftsbedingungen
mitgeteilt hat. Sie gelten auch für von uns erbrachte Beratungsleistungen, Schulungen oder
ähnliches. Gegenbestätigungen des Geschäftspartners unter Hinweis auf seine
Geschäftsbedingungen wird hiermit widersprochen.

§1 Vertagsabschluß
Der Vertrag kommt erst durch eine schriftliche Auftragsbestätigung zustande. Nebenabreden,
Änderungen oder Ergänzungen sind nur rechtswirksam, wenn sie durch uns schriftlich bestätigt
worden sind.

§ 2 Eigentum 
An allen Unterlagen behalten wir uns das Urheberrecht vor. Alle Rechte, insbesondere das Recht
der Vervielfältigung und der Verbreitung sowie der Übersetzung, vorbehalten. Kein Teil des
Werkes darf in irgendeiner Form ( durch Fotokopie, Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne
schriftliche Genehmigung des Verfassers reproduziert oder unter Verwendung elektronischer
Systeme gespeichert, verarbeitet, vervielfältigt oder verbreitet werden

§3 Unterlagen
 Angebotsunterlagen sind nur annähernd maßgebend und unverbindlich, soweit sie nicht als
verbindlich bezeichnet worden sind.

§ 4 Haftungsausschluss
Für Fehler, die durch Übernahme, Druck, neue DIN-Normen oder Gesetze entstanden sind oder
werden, besteht keine Haftung.
Für die über Hygienfragen.de beantworteten Fragen besteht keine Haftung. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen.

§ 5 Preise / Rechnung 
Die Preise verstehen sich als Brutto. Sämtliche Nebenkosten, wie z. B. die Kosten für Verpackung
und Versand gehen zu Lasten des Bestellers. Eine Lieferung erhält der Kunde ausschließlich
gegen Rechnung. Beratungsleistungen und Schulungen erfolgen gegen offene Rechnungen. Die
Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungsdatum fällig. Eine Vorkasse bewahren wir uns vor.
Skonto und Rabatte werden nicht gewährt.

§ 6 Umtausch und Rückgaberecht
Die Waren können grundsätzlich umgetauscht oder zurückgegeben werden. Ein Umtausch oder
eine Rückgabe bei Datenträgern mit gebrochenem Siegel ist aber ausgeschlossen.

§ 7 Sicherheit
Software ist nach bestem Gewissen geprüft, getestet und unterliegt einer ständigen
Verbesserung. Aufgrund unserer Größe können wir aber keine größeren Beta-Tests durchführen.
Wir übernehmen daher keine Gewährleistung für fehlerfreies Funktionieren.
Unsere Software wird regelmäßig mit mehreren aktuellen Virenscannern auf Infektion mit
Computer-Viren geprüft. Da jedoch täglich neue Computer-Viren bekannt werden, können die
Viren-Scanner keinen 100 %-igen Schutz gewährleisten. Wir übernehmen daher keine Gewähr für
die Virenfreiheit unserer Produkte.

§ 8  Erfüllungsort und Gerichtsstand
Erfüllungsort für alle sich aus dem Liefergeschäft ergebenen Verbindlichkeiten und Gerichtsstand
für alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Leistung ist der Ort der Hauptniederlassung des
Verkäufers. 

§9 Zahlungsverzug des Käufers
Wird die Zahlungsfrist überschritten, so hat der Käufer dem Verkäufer Verzugszinsen in Höhe von
5 % über dem Jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu bezahlen. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt ausdrücklich vorbehalten.


